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‘ HOJA DE VIDA

NICOLE HERNANDEZ PUCHE
C.C.1.192.896.184

MI PERFIL

Soy una persona dinamica, responsable con capacidad de comunicacién, con capaci-
dad de trabajar en equipo y de liderar grupos de trabajo, capaz de adaptarme al
entorno de trabajo que me sea asignado, con iniciativa para resolver problemas efi-
cientemente.
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DATOS PERSONALES

NOMBRES:
APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
N©° DE IDENTIFICACION:

ESTADO CIVIL:
DIRECCION:
TELEFONO:
CELULAR:

NICOLE
HERNANDEZ PUCHE
15 de Marzo de 2.000
Valledupar-Cesar
1.192.896.184 de Soledad
Soltero
Carrera 11 A 83-41 Almendros 3 etapa
3139156
3008464759-3005018738

ESTUDIOS

EDUCACION MEDIA:

TITULO OBTENIDO:

EDUCACION TECNICA:
TITULO OBTENIDO:

EDUCACION SUPERIOR:

INSTITUCION EDUCATIVA
PRUDENCIA DAZA
BACHILLER ACADEMICO

SENA
BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL
BARRAQUILLA
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TITULO OBTENIDO: ESTUDIANTE DE 10 SEMESTRE DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES (En espera de grado)

ESTUDIOS TERMINADOS

INSTITUCION: SENA
PROGRAMA: ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

INSTITUCION: SENA
PROGRAMA: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

INSTITUCION: SENA
PROGRAMA: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSTITUCION: THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO
PROGRAMA: NEGOCIOS INTERNACIONALES I

EXPERIENCIA LABORAL

FECHA: 28 de octubre-03 diciembre 2018

CARGO: Asesora comercial extra

ALMACEN: Review c.c Unico
e Responsable de asesoramiento de los clientes en moda.
e Cumplimiento de metas mensuales de ventas.
e Atraccion de clientes para el almacén.
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FECHA: 04 de diciembre-30 de diciembre 2018
CARGO: Asesora comercial
EMPRESA: Tempocolba

e Responsable de asesoramiento de los clientes en moda.
e Venta y promocién de productos.
e Venta y atencion personalizada de los clientes.

FECHA: Noviembre-Diciembre 2019
CARGO: Asesora Comercial
EMPRESA: Almacen Wolfmen

e Responsable de asesoramiento virtual y presencial de clientes.
Responsable de embalaje y despacho de mercancias vendidas.
Cumplimiento de metas mensuales de ventas.
Responsable de publicidad difundida en las redes de la pagina del almacén.

FECHA: 08 de Junio-08 de diciembre 2021
CARGO: Asistente de mercadeo-practicante
EMPRESA: Universidad Libre Seccional Barranquilla

e Responsable del contacto directo con rectores y psico-orientadores de instituciones
educativas de la region caribe.

e Responsable del contacto directo con estudiantes de primer semestre, asesora-
miento de procesos de matricula, legalizacién, acceso a plataformas, seguimiento
con los estudiantes.

e Apoyo logistico, contacto masivo con las instituciones e invitacidn de los estudian-
tes de las instituciones de la regidn caribe a eventos desarrollados por la Universi-
dad Libre para dar a conocer el portafolio, oportunidades y ofertas.
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FECHA: 08 de octubre de 202-01 de marzo de 2022
CARGO: Agente de call center de servicio al cliente
EMPRESA: Atlantic Quantum Innovations Campana Air-e

e Recepcidn de reclamos por facturaciones de energia
Manejo de base de datos Open Smart Flex, Open SGC
Manejo de Open SGI, y MGA
Gestidn de cobro de cartera
Aclaracion de cobros en la factura
Cumplimiento de métricas AHT, productividad y adherencia
Informacion general de la empresa y del suministro

REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRE: Jaime Fang Simanca
OCUPACION: Arquitecto

CELULAR: 3014710690

NOMBRE: Luis David Velasquez Loperena
OCUPACION: Abogado

CELULAR: 3016919423

REFERENCIAS FAMILIARES

NOMBRE: Hugo Andrés Hernandez Reina
OCUPACION: Abogado

CELULAR: 3023678354

NOMBRE: Melanie Julieth Fang Hernandez
OCUPACION: Contador Publico

CELULAR: 3017031373
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‘ REFERENCIAS LABORALES e ’ -

NOMBRE: MARILUZ RINCON
OCUPACION: ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
CELULAR: 3012491216

NOMBRE: LUIS URQUIJO

OCUPACION: ADMINISTRADOR-EMPRESARIO
CELULAR: 3105415701

Para todos los efectos legales declaro que toda la informacion consignada en esta
hoja de vida es veraz y puede ser confirmada sin ninguna restriccion. Articulo 62
numeral 1 Codigo Sustantivo del Trabajo.

NICOLE HERNANDEZ PUCHE
C.C. No. 1.192.896.184 de Soledad
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Fa Repiivlica de Colombia
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REPUBLICA DE COLOMSIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

Ex Cumplindenso de la Ley 119 de 1994 y en atencidn @ que

NICOLE HERNANDEZ PUCHE

Cowt Cestulir de Cindadania No. 1192896184

Carsd v aprobd of programua de Formacidn Profesional Integral
¥ compnlls com s evmadiviones regueridas pov ke entldad. le conflere ¢l

Titulo de

TECNICO EN

BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

En sestiwonio de lo amterkow. s Mrma o Vesenre Tivslo on Bul(ul\\,‘.v.'."'n
a los velwticeen (25) dias del mes de mayo de dox mil winvidos (2022)

Firmado Digtaimente por

§urww5

ABETH TUBERCQUIA VANEL
SUBIMRELTIN DN CENTROGEADOGZ CENTRODE COMIERCIO Y SERVH XS
RELAONAL ATLANTICOO

T2516158 - 204022
Noy FHCHA REGETRO
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FEPUBLICA' DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Incumliniento e 2 Ley 119 o 1894

Hace constar que

NICOLE HERNANDEZ PUCHE

Con Tajeta de Ideniidad No. 1102896184
Cursd y aprobs Lo accion de Formacign

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

cor ung duracion de 40 horas

B stinon de lo terio, i firma i prasente an Armenia, 2 I achy (8) dias el mes e agosto de dos mil dciochn (2013)

Fimado Digitaiment oor

NESTOR INENEZ SERNA

SERVICIO NACIQNAL DE APRENDIZAE
Auenficidadde Documend

Bagota- Colombia

NESTOR JNENEL SERIA

Subdiechr ROITE3A- (86 R018
CENTRO AGROMDUSTRIAL

, FECHA REGISTRO
REGIONA QJINDIC

Lz autenicided e ste documento puede servesficada el regstro electonizoque s encuentre enla pagiuawweb ity cotfcadus sem educo, bajo el nm e
QL0001 4TI B6134C.
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CERTIFICA

Que el (la) sefior(a) HERNANDEZ PUCHE NICOLE , con cedula de ciudadania
No__ 1192896184 Laboré en nuestro empresa mediante contrato por
obra o labor contratada desde el 04 de Diciembre de 2018 hasta el 30 _ de
Diciembre de 2018 suministrado en Misién, en la empresa Usuaria de
TEMPORADA FENAJEDA .

El (la) sefior(a) HERNANDEZ PUCHE NICOLE desempefié el cargo de
ASESOR COMERCIAL , devengando un salario Ordinario a la fecha de retiro de

Ochocientos Veintiocho Mil Ciento Dicciseis Pesos Con 0.00 (% MHKE¥828,116 ). con una jornada ordinaria

de 240 al mes.

Se expide el presente a peticién de parte interesada a los?9__ dias del mes de
Enero de 2019

Cordialmente,

TEMPOCOLBA (z.A.
CLAUDIA BUELVA TORRES

DIRECTOR TEMPOCOLBA

No presenta Embargos a la fecha

Barranquilla: Carrera 50 No. 72-61 - Pbx: 3185373 - Fax: 3686841 - E-Mail: aseocolba@grupocolba.com - www.grupocolba.com
Cerrejon Zona Norte: Tel: 7774375 - 7774313 - Fax: 3505910 « A.A. 52499 Casillero 756 La Mina - Albania (Guajira)




NICOLE HERNANDEZ PUCHE

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

NICOLE HERNANDEZ PUCHE
Con Cedula de Ciudadania No. 1192896184

Curso y aprobo la accion de Formacion

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Girdn, a los seis (6) dias del mes de junio de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitaimente por

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

CLAUDIA CELINA MARIN ARIZA
SUBBIRECTORA 59618510 - 06/06/2019
CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web http: /fcertificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9224001887878CC1192896184C.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

NICOLE HERNANDEZ PUCHE

Con Cedula de Ciudadania No. 1192896184

Curso y aprobo la accion de Formacion

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA CALIDAD NTC IS0 9001:2015

con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Soledad, a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

CARMEN SOFIA DAZA BELTRAN
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogoté - Colombia

CARMEN SOFIA DAZABELTRAN
Subiiecor € 60675404 - 2410772019
CENTRO PARAEL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL FECHAREGISTRO
REGIONAL ATLANTICO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web hup: Jeertificados.sena.edu.co, bajo el nimero

9103001913035CC1192896184C.
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- THE UNIVERSITY of COURSE
<'® NEW MEXICO CERTIFICATE

NICOLE HERNANDEZ PUCHE

Negocios Internacionales |
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st ST-PS-01-P-01-F06
SO CERTIFICADO CUMPLIMIENTO DE LA m———
l PRACTICA
Ciuns 2EM6/2018
I
LA EMPRE SA

UNIVERSIDAD LIERE SECCIONAL BARRANGUILLA
CERTIFICA

Zue Nicole Hernandez identificado con la C.C. Mo, 1192896184 De Soledad, Atlantico vy codigo
estudiantl Mo. 146171023 estudiantz del Frograma de _ﬂ.dminiﬁtrac:i-:'m de Mepgocios
Internacionales de la Universidad Libre, realiza safisfactoriamente |a Fractica, cumpliends I3
intensidad horariz de 120 horas como minimo v 140 horas como masme, en el Plan d= Mercadeo,
durantz 2| periodo comprendido enfre 21 _01_de _Jun_de _ 20M_ yel _ 6 de= Dic_de
2021.

La Calificacidn correspondiznte 3l desarrollo de la Practica 25 la siguiente

Insatisfactorio | Regular | Satisfactorio | Sobresaliente

Concepto (20-33) |(34-38)| (40-45 | {46-50)

Flanificacion vy Organizacion  del 43
Trabajo
Puntushdad a2

] 2]
Relaciones Interpersonsles
Curmplirmento con los  compromisos 43
establecidos
Logro del Objetvo definido para la 4.3
practica

Calificzcion (en |z ezcala de 0 a 5) a4

sente cerfficacion se expide el __ 32 de_ feb  de @2

e Eﬂﬁhe
Doceyy I



