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 MI PERFIL  
 
 
 

Soy una persona dinámica, responsable con capacidad de comunicación, con capaci-
dad de trabajar en equipo y de liderar grupos de trabajo, capaz de adaptarme al 
entorno de trabajo que me sea asignado, con iniciativa para resolver problemas efi-
cientemente. 
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DATOS PERSONALES 
 

 
NOMBRES:     NICOLE 
APELLIDOS:    HERNANDEZ PUCHE 
FECHA DE NACIMIENTO:  15 de Marzo  de 2.000 
LUGAR DE NACIMIENTO:  Valledupar-Cesar 
Nº DE IDENTIFICACION:  1.192.896.184 de Soledad 
ESTADO CIVIL:    Soltero 
DIRECCION:                                    Carrera 11 A 83-41 Almendros 3 etapa 
TELEFONO:      3139156 
CELULAR:      3008464759-3005018738 
 
 
 

ESTUDIOS  

                         
 
 
EDUCACION MEDIA:                          INSTITUCION EDUCATIVA 

PRUDENCIA DAZA 
TITULO OBTENIDO:                           BACHILLER ACADEMICO  
       
 
EDUCACION TECNICA:                      SENA 
TITULO OBTENIDO:                           BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS 

PROCESS OUTSOURCING  
             
EDUCACION SUPERIOR:                   UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL 

BARRAQUILLA          
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TITULO OBTENIDO: ESTUDIANTE DE 10 SEMESTRE DE 
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 
INTERNACIONALES (En espera de grado) 

 
 
 
   

       
                                    ESTUDIOS TERMINADOS 
 
 
 
INSTITUCION:    SENA 
PROGRAMA:        ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 
 
 
INSTITUCION:   SENA 
PROGRAMA:      ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
 
 
INSTITUCION:   SENA 
PROGRAMA:      SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
 
INSTITUCION:  THE UNIVERSITY OF NEW MEXICO 
PROGRAMA:      NEGOCIOS INTERNACIONALES I 
 

 
 

 
EXPERIENCIA LABORAL 

 
 
 
FECHA: 28 de octubre-03 diciembre 2018 
CARGO: Asesora comercial extra 
ALMACÉN: Review c.c único 

• Responsable de asesoramiento de los clientes en moda. 

• Cumplimiento de metas mensuales de ventas. 

• Atracción de clientes para el almacén. 
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FECHA: 04 de diciembre-30 de diciembre 2018 
CARGO: Asesora comercial 
EMPRESA: Tempocolba 

 

• Responsable de asesoramiento de los clientes en moda. 

• Venta y promoción de productos. 

• Venta y atención personalizada de los clientes. 

 
 
 

FECHA: Noviembre-Diciembre 2019 
CARGO: Asesora Comercial 
EMPRESA: Almacen Wolfmen 

• Responsable de asesoramiento virtual y presencial de clientes. 

• Responsable de embalaje y despacho de mercancías vendidas. 

• Cumplimiento de metas mensuales de ventas. 

• Responsable de publicidad difundida en las redes de la página del almacén. 

 
 
 
FECHA: 08 de Junio-08 de diciembre 2021 
CARGO: Asistente de mercadeo-practicante 
EMPRESA: Universidad Libre Seccional Barranquilla 

• Responsable del contacto directo con rectores y psico-orientadores de instituciones 

educativas de la región caribe. 

• Responsable del contacto directo con estudiantes de primer semestre, asesora-

miento de procesos de matrícula, legalización, acceso a plataformas, seguimiento 

con los estudiantes. 

• Apoyo logístico, contacto masivo con las instituciones  e invitación de los estudian-

tes de las instituciones de la región caribe a eventos desarrollados por la Universi-

dad Libre para dar a conocer el portafolio, oportunidades y ofertas. 
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FECHA: 08 de octubre de 202-01 de marzo de 2022 
CARGO: Agente de call center de servicio al cliente 
EMPRESA: Atlantic Quantum Innovations Campaña Air-e 

• Recepción de reclamos por facturaciones de energía 
• Manejo de base de datos Open Smart Flex, Open SGC 
• Manejo de Open SGI, y MGA 
• Gestión de cobro de cartera 
• Aclaración de cobros en la factura 
• Cumplimiento de métricas AHT, productividad y adherencia 

• Información general de la empresa y del suministro   
 
 
 

REFERENCIAS PERSONALES 
 
 
NOMBRE:     Jaime Fang Simanca  
OCUPACION:    Arquitecto 
CELULAR:     3014710690 

 
 
NOMBRE:     Luis David Velásquez Loperena 
OCUPACION:    Abogado  
CELULAR:     3016919423 

 
 
  

REFERENCIAS FAMILIARES 
 
 
NOMBRE:     Hugo Andrés Hernández Reina 
OCUPACION:    Abogado  
CELULAR:     3023678354 
 
NOMBRE:     Melanie Julieth Fang Hernández 
OCUPACION:             Contador Público    
CELULAR:     3017031373 
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                                       REFERENCIAS LABORALES 
 
 
 
NOMBRE:                                           MARILUZ RINCON 
OCUPACION:                                     ADMINISTRADORA DE EMPRESAS 
CELULAR:                                          3012491216    
 
 
 
 
NOMBRE:                                           LUIS URQUIJO 
OCUPACION:                                     ADMINISTRADOR-EMPRESARIO 
CELULAR:                                             3105415701          
 
    
                                                                                                                                                                         
Para todos los efectos legales declaro que toda la información consignada en esta 
hoja de vida es veraz y puede ser confirmada sin ninguna restricción. Articulo 62 

numeral 1 Código Sustantivo del Trabajo. 
 
 
 
 

NICOLE HERNANDEZ PUCHE 
C.C. No. 1.192.896.184 de Soledad 
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