
Año                          1.986 
Institucion :            Colegio Barranquilla para Señoritas Bachiller Academico 
Ciudad :                   Barranquilla 
 
Año                          1.995 
Institucion :           Corporacion Educativa del Litoral 3 Semestre Mercadotecnia 
Ciudad :                  Barranquilla 
 
Año                          2002 
Institucion :           Organizacion Ardila Lulle   Seminario « Pasos de la venta planeada »         
 
Año :                       2002 
Institucion :           Organizacion Ardila Lulle 
                              Seminario « Estrategias para vender con excelencia »  
             
Año :                       2006 
Institucion :           RYZ  Ltda « Seminario Manipulacion de Alimentos » 
 
Año :                       2014 
Institucion :           Sena Regional Atlantico «  Cuentas Contables » 
 
Año :                       2014 
Institucion :           Sena Regional Atlantico :  
                              «  Tramites legales para la constitucion de una empresa » 
 
Año :                       2017  (Cursando actualmente, virtual) 
Institucion :           Sena Regional Atlantico « Servicio al cliente, un reto personal  
 
 

Programas manejados:   World, Power Point, Excell Basico 

 
 

 
 
 
  

 
  

 

 

 
Soy una persona responsable y perseverante con mis metas y no descanso hasta haber 

cumplido con todo lo que en el dia a dia me propongo, del mismo modo no descansare 

hasta ver resultados de primera en el lugar donde trabaje, mi expectativa es adquirir 

conocimientos y experiencia para poder desenvolverme en mi campo de manera positiva, 

siempre teniendo en mente que el area laboral es uno de los aspectos mas importantes 

de mi vida, me esforzare lo suficiente para poder ser digna de la oportunidad que me 

presente Dios. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

  Luz Marina Rueda Heyke 
  C.C.  32.605.870  Barranquilla 
  Edad : 49 años 
  Cra 20 B # 64-04 Barranquilla 
  Barrio Buena Esperanza 
  Tel : 3113083005 
  luzdelmar316@hotmail.com 
 

ASESORA COMERCIAL, SERVICIO AL 
CLIENTE, SERVICIOS GENERALES, 

CAMARERA  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
       EMPRESA                                  EDITORIAL VOLUNTAD 
       TELEFONO                                (092) 6510550  Ext 25000 opcion 4 Cali 
       CARGO                                      Promotora de Ventas 
       JEFE INMEDIATO                     Gustavo Adolfo Arboleda Ospina 
       TIEMPO LABORADO                7 AÑOS  Finalizacion contrato 30 Sep.                          
                                                           
  REFERENCIAS  PERSONALES 
 
      NOMBRE                                    RENAN PERTUZ ALFARO 
      OCUPACION                              Administrador Almacen Creciunion 
      TELEFONO                                 3722401 - 3205465783 
 
      NOMBRE                                    SONALI THERAN ORTIZ 
      OCUPACION                              Asesora Comercial 
      TELEFONO                                 3016767828 – 3726237 
 
 
REFERENCIAS FAMILIARES 
 
    NOMBRE                                      SERGIO MIRANDA RUEDA 
    OCUPACION                                Cajero en Bancolombia 
    TELEFONO                                   3158837864 
 
 
    NOMBRE                                     LILIANA NAVARRO HEYKE 
    OCUPACION                               Docente Bilingue 
    TELEFONO                                  3012383096 
 
                         
Luz Marina Rueda Heyke c.c. # 32.605.870 

 
 

EXPERIENCIAS  LABORALES 
 
        EMPRESA                                  TALLER TECNICARRI S.A.S. 
        TELEFONO                                 34000050 
        CARGO                                      Atencion al cliente y Servicios Generales 
        JEFE INMEDIATO                     Jairo Carrillo Pacheco 
        TIEMPO LABORADO                 6 AÑOS 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTUDIOS 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


